TECNOLOGIAS SIGLO VEINTIUNO POLI'TICA DE CALIDAD

TS21 Group S.A.S., es una organizacidn dedicada al suministro e instalacidn de sistemas de porteros
y videoporteros, colectivos e individuales y servicio técnico.

La Direccién de TS21 Group S.A.S. enfoca el Sistema de la Calidad basado en la norma ISO 9001
como una manera de organizar su funcionamiento partiendo de unos pilares basicos como son la
Calidad de sus productos, la satisfaccion del cliente y la mejora continua de la eficacia del Sistema,
comprometiéndose a:

= Planificar, ejecutar, revisar y mejorar el Sistema de Gestion, teniendo presente en todo
momento el contexto de la organizacidn, tanto interno como externo.

= Satisfacer a todos nuestros clientes y partes interesadas, mediante el compromiso de
toda la organizacién en cumplir con sus necesidades y requisitos, asi como los
requisitos legales y reglamentarios y los propios de los productos y servicios.

= La mejora continua de los procesos operativos, de la prestacion del servicio y de la
eficacia del Sistema de Gestién de la Calidad.

= Prestar la maxima atencién a la evolucion tecnolégica y a las posibles mejoras que las
nuevas tecnologias pusieran a nuestra disposicion.

= Fomentar un buen ambiente laboral promoviendo el desarrollo de su personal.
= Mantener una relacién de mutuo beneficio con los proveedores y demas partes interesadas.

= Difundir esta Politica de Calidad a todo el personal de la organizacién para su conocimiento
y comprension.
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